DOBRY GAZDA, §.I.0., Nizna Olsava 26, 090 32 Nizna OlZava

REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok sa vydava v stilade s § 18 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v platnom zneni (d’alej aj ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a®). Uvedeny reklamacny poriadok je

aplikovatel'ny v ramci systému elektronického obchodného domu www.dobry-gazda.sk.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Reklamaény poriadok upravuje prava kupujuceho (spotrebitel'a) zo zodpovednosti za
vady tovaru zakupeného prostrednictvom systému elektronického obchodného domu
www.dobry-gazda.sk (d’alej len "systém" alebo "eshop™).

1.2. Zarucné podmienky sa riadia ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb.,
Obchodného zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela, zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a tymto reklama¢nym
poriadkom.

1.3. Predavajuci poskytuje na tovar zaruku v trvani dvadsat’styri (24) mesiacov, pokial nie je
pri konkrétnom tovare uvedené inak. Pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatel'ov,
je zaruénd doba dvanast’ (12) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat dilom prevzatia
tovaru Kupujucim.

1.4. Zaru¢ni dobu nemozno zamienat’ so Zivotnost'ou tovaru.

1.5. Kupujuci je povinny sa zoznamit s reklamacnym poriadkom a taktiez s VOP eSte pred
objednanim samotného tovaru. Objednanim tovaru odpredavajiceho suhlasi s

reklamaénym poriadkom a tiez s VOP.

2. Prevencia

Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny typ, druh, parametre a velkost vyrobku presne
zodpovedala potrebam zékaznika. Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do-uvahy Ucel
pouzitia, prevedenie, materidlové zloZenie a spdsob oSetrovania a udrzby tovaru. Len tovar
dobre zvoleny z hl'adiska funk¢ného, sortimentného a velkostného je predpokladom naplnenia
uzitkovej hodnoty a ucelu pouzitia tovaru. Pocas celej doby pouzivania zaktupeného tovaruje
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nutné, aby zdkaznik venoval dostato¢ni pozornost’ zdkladnym pravidlam pouZzivania tohto
tovaru. Obzvlast' je potrebné zvazit' vsetky faktory, ktoré nepriaznivo ovplyviiuji plna
funkcnost’ a zivotnost’ daného vyrobku (napr. nadmernt intenzitu pouzivania vyrobku,
pouzivanie vyrobku k nevhodnému tuéelu a podobne). Dalou nutnou podmienkou pre
zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funk¢nosti je jeho pravidelnd tidrzba. Je potrebné si
uvedomit, ze nespravna alebo nedostato¢nd udrzba tovaru podstatne skracuje jeho plnt
funkénost’ a Zivotnost’. Spoloénost DOBRY GAZDA, s.r.o. sa snazi zakaznikom poskytovat
prostrednictvom informacnych materidlov dostatoéné mnozstvo informacii potrebnych k

spravnej starostlivosti o vSetky druhy predavaného tovaru.

3. Pravo zakaznika na reklamaciu

3.1. Zakaznik ma pravo zaklpeny tovar, na ktorom sa vyskytuje vada, reklamovat’, a to v
ramci zdkonnej zarucnej doby, ak nie je na tovar poskytovana dlhSia zarucné doba.

3.2. Spolognost DOBRY GAZDA, s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri
prevzati kupujicim, t.j. tovar musi mat’ pozadovanu, resp. pravnymi predpismi stanovenu
akost’, mnozstvo, mieru a hmotnost’ a musi byt’ bez vad, t.j. musi zodpovedat’ zaviznym
technickym normam.

3.3. Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru spdsobené jeho uZivanim v rozpore s Ucelom
pouzivania alebo pokynmi uvedenymi v navode na pouzitie, mechanickym poskodenim,
vystavenim tovaru nebezpeénym nasledkom tepelného a/alebo elektromagnetického
Ziarenia, pOsobenim poveternostnych vplyvov a vplyvov okolia (vlhkost’, prasnost,
priame slne¢né Ziarenie, vibracie), mechanickym poSkodenim a neopravnenymi zasahmi
do tovaru.

3.4. Pri tovare preddvanom za niz$iu cenu nezodpoveda predavajici za vadu, pre ktora bola

dojednana niz$ia kipna cena daného tovaru.

4. Lehoty na uplatnenie reklamacie

4.1. Pripotravinarskych vyrobkoch podliehajicich rychlej skaze musia byt vady reklamované

bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v dent nasledujicom po kiipe vyrobku, inak prava na
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4.2.

4.3.

reklamaciu zaniknd. Pri ostatnych potravinarskych vyrobkoch musia byt vady
reklamované v zaruc¢nej dobe uvedenej na obale (pri lehote trvanlivosti).

Pri ostatnom spotrebnom tovare sa aplikuje zdru¢na doba v stlade s zakonnymi lehotami,
alebo v sulade so zaru¢nou dobou uvedenou v zaru¢nom liste, ak je tato zarucna doba
dlhsia ako zdkonn4 zaru¢na doba.

Doba od uplatnenia prava na reklaméciu az do doby, ked’ kupujtci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepo¢ita. DOBRY GAZDA, s.r.o. vyda
kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania. Ak dojde k vymene, za¢ne plynut’ zarucna doba znova od prevzatia novej veci.

To isté plati, ak dojde k vymene stciastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.

5. Miesto na uplatnenie reklamacie

5.1.

5.2.

5.3.

Reklamacia musi byt uplatnend u preddvajiceho. V pripade, ze tovar ma v dokumentacii
poskytnutej kupujicemu uvedené servisné stredisko, moze byt reklamacia uplatnend v
tomto servisnom stredisku.

Miestom reklamacie u predavajiiceho je DOBRY GAZDA, s.r.o., Nizna Ol3ava 26,

090 32 Nizna OlSava. Osobna reklamdacia je moznéd po predchddzajlicom odsthlaseni
predavajlicim.

Kupujiici mdze chybny tovar na reklamaciu zaslat’ poStou alebo prostrednictvom

prepravnej sluzby na adresu uvedenu v bode 4.2 tohto reklamacného poriadku.

6. Uplatnenie a vybavenie reklamacie

6.1.

6.2.

Pri uplatneni reklamacie je potrebné spolu s reklamovanym tovarom zaslat’ informécie s
popisom zavady, kopiu daniového dokladu, ktory preukazuje kiipu tovaru a tym aj zaruku
(ak bol zakaznikovi pri kiipe vyrobku vystaveny zarucny list, predlozi tieZ tento zarucny
list) a pripadne aj kopiu dokladu o doruceni tovaru.

Predavajuci odporaca kupujucemu poistit’ tovar, ktory je predmetom reklamacie. Riziko
vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom reklamacie znaSa kupujici az do okamihu

prevzatia tohto tovaru predévajicim.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

Reklamovany vyrobok je nevyhnutné predkladat’ v ¢istom a hygienicky bezchybnom
stave. O prijati reklamécie a sposobe jej vybavenia vystavi spolo¢nost DOBRY GAZDA,
s.r.0. zdkaznikovi pisomny doklad. Spoloénost DOBRY GAZDA, s.r.o. je povinna vydat
pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskdér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamdcie zdkaznikom.

Predavajuci ma pravo odmietnut’ prijat’ tovar do reklamécie v pripadoch, kedy
reklamovany tovar alebo jeho sti¢asti su zne€istené alebo nesplituji zdkladne predpoklady
pre hygienicky bezpe¢né predanie tovaru do reklamac¢ného procesu.

Pokial’ kupujuci nedoruéi spolu s tovarom, ktory si zeld reklamovat, aj pozadované
doklady, vyzve ho predavajuci emailom na doplnenie chybajicich udajov. Ak sa
predavajucemu nepodari opakovane kontaktovat’ kupujiceho alebo kupujuci nereaguje
na emailovu vyzvu predavajiceho do 30 dni odo dia prevzatia tovaru predavajicim a
nedoruci chybajuce doklady a tymto znemozni konanie, si predavajtci vyhradzuje pravo
nepokracovat’ vo vybavovani predmetnej reklamdcie. Tovar, ak je to mozné, bude vrateny
na naklady kupujuceho spit’ kupujicemu na adresu uvedenu v objednavke.

Ak spolu s pozadovanymi dokladmi nie je prilozeny tovar, ktory je predmetom
reklamacie, preddvajici si vyhradzuje pravo nepokracovat’ vo vybavovani predmetnej
zaleZitosti a ma sa za to, Ze kupujliici nema v umysle tovar reklamovat’.

Predavajtci si vyhradzuje pravo neprebrat’ tovar zaslany kupujicim na dobierku.

V pripade reklamacie tovaru, ktorého sucast’ou alebo prisluSenstvom su pamétové média
je Kupujlici povinny pred reklamaciou vady tvaru informacie nachadzajuce sa na
pamdtovom médiu tovaru zalohovat. Preddvajuci nezodpoveda za Skodu spdsoben
pripadnym poSkodenim alebo stratou informacii, ktord nastala na pamdtovom médiu
tovaru pocas odstrafiovania vad tovaru.

V pripade, ze oprava chybného tovaru alebo jeho vymena nie je mozna, je predavajuci
opravneny pristipit’ k zruSeniu zmluvy vystavenim dobropisu kupujucemu vo vyske
nakupnej ceny tovaru v deil nakupu.

Predavajtci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskdér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v odévodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po urceni spdsobu vybavenia

reklamdcie sa reklamécia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo
od zmluvy odstlpit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Reklamacia bude oddévodnene zamietnuta a vyrobok bude kupujucemu vrateny, pokial
predavajiici zisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobok nie je chybny alebo nespiia
kritéria vyrobcu pre zaru¢nu reklamaciu

Predéavajici je povinny vybavit' zaslanii reklaméciu a ukoncit’ reklamacné konanie
jednym z nasledujtcich spdsobov:

e odovzdanim opraveného tovaru,

e vymenou tovaru,

e vratenim kuipnej ceny tovaru,

e vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim uréené¢ho plnenia,

e odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Pokial' spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma moZnost’ obratit’
sa na predavajuceho so ziadostou o népravu. Ak preddvajuci na Ziadost’ o ndpravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel’
ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia
§ 12 zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim
DOBRY GAZDA, s.r.o., Nizna Ol3ava 26, 090 32 Nizna Olsava, ICO: 47 099 356 je
Slovenskéd obchodné inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov
mieru 6, 080 01 PreSov, www.soi.sk alebo ina prislusna opravnend pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk);
spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia

spotrebitel'skych sporov sa obrati.
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7. Zaverelné ustanovenia

7.1. Kupujici je povinny poskytniat’ Preddvajicemu, resp. autorizovanému servisu,
bezodkladne akukol'vek sucinnost’ k overeniu existencie reklamovanej vady a k jej
odstraneniu (vratane zodpovedajtiiceho potrebného vysktsania alebo demontéaze tovaru).

7.2. Kupujlci si je povinny prevziat' tovar zo zarucnej opravy najneskér do jedného (1)
mesiaca od vyrozumenia o jej vykonani.

7.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit' reklamacny poriadok bez predchadzajuceho
upozornenia umiestnenim jeho nového znenia v rdmci systému elektronického

obchodného domu www.dobry-gazda.sk.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a Gi¢innost’ diia 28.04.2025.

strana 6z 6



